URZAD GMINY W SLUPCY
62-400 Stupca, ul. Sienkiewicza 16
tel./fax 63 274 36 76
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Stupca, dnia 29 lipca 2019 r.

Szulc-Efekt Sp. z o.0.
ul. Poligonowa 1

04-051 Warszawa

Na podstawie art. 10 ust. 1 i art. 13 ust. 1 ustawy z dnia 11 lipca 2014 r. o petycjach
(t.j. Dz. U.z 2018 r. poz. 870) niniejszym zawiadamiam o sposobie zatatwienia petycji.

Po dokonaniu analizy tresci wniesionej petycji informuje, iz uznano, Ze nie jest zasadnym,
opublikowanie w Biuletynie Informacji Publicznej shuzbowych numeréw telefonéw
komérkowych.

Komunikacja miedzy urzedem, a klientem zapewniona jest na kilka ré6znych sposobéw. Maja
oni do dyspozycji ogélnodostepny numer telefonu stacjonarnego do urzedu gminy, a polgczenia
moga by¢ realizowane przez sekretariat lub przez wybor tonowo wewnetrznego numeru na dane
stanowisko. Poza tym klienci moga korzysta¢ z adresu e-mail, z Elektronicznej Skrzynki
Podawczej na elektronicznej platformie ustug publicznych oraz Platformy komunikacyjne;j.
Poza tymi narzedziami, biorgc pod uwage specyfike Gminy Stupca (dos¢ rozlegla terytorialnie)
kontakt z mieszkancami odbywa si¢ w duzej mierze przez soltysow, ktorzy dziataja na terenie
30 solectw w obrgbie Gminy. Nie sposéb zapomnie¢ o szeroko rozumianej dziatalnosci
mediow.

Numery telefondw komorkowych konkretnych urzednikow podawane sg doraZnie
do wiadomosci przy okreslonych sprawach np. w sezonie zimowym, w celu zglaszania kwestii,
zwigzanych z zimowych utrzymaniem drég, dlatego funkcjonujg one w obiegu miedzy
urzedem, a klientem, jednakze bez publikacji w BIP.

Konkludujac, analiza obecnej sytuacji pozwala na wniosek, ze telefony stuzbowe stuzg
do realizacji obowigzkoéw stuzbowych (sg one znane mieszkancom), ale ich publikacja w BIP
i ich nadmierne obciazenie (co jest wysokim prawdopodobienstwem choéby w kontekscie
uzytkowania przez podmioty komercyjne — oferty szkolen itp.), mogloby spowodowaé

odwrotny skutek do zamierzonego.
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